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ORDEN DE LA AUDIENCIA 
OBJETIVOS

• Presentar un Informe de Gestión y Resultados periodo 2021
• Presentar un Análisis Social, Económico y Financiero al cierre contable 2021

PUNTOS RELEVANTES

- Indicadores de excelencia asistencial
- Mercadeo
- Balance social
- Posicionamiento en el mercado
- Gestión Asistencial
- Cliente Interno-Cliente externo
- Gestión de inversión en infraestructura y equipos. Gestión del riesgo de LA /FT/FPADM

- Gestión para alcanzar la estabilidad financiera
- Gestión en producción de servicios



PORCENTAJE OCUPACIONAL = DIAS CAMAS OCUPADAS / DIAS CAMAS DISPONIBLES X 100

10.386/ 19.800 X 100

2020 PO = 37%--------------------------------------------------------------------2021 PO=52.4%

INDICADORES DE EXCELENCIA  ASISTENCIAL

GIRO CAMA = TOTAL EGRESOS / NUMERO DE CAMAS HABILITADAS
4.897/ 660

2020---------------------GC = 6    / 2021---------------------GC     =      3

REINGRESOS A URGENCIAS POR LA MISMA CAUSA ENTRE 24 Y 72 HORAS = TOTAL DE REINGRESOS / 
TOTAL DE EGRESOS A URGENCIAS EN EL PERIODO X 100

565/ 12.241 * 100 
2020 -----REINGRESO A URGENCIAS = 3.3  %-- 2021---------REINGRESO A URGENCIAS = 5 %

REINGRESOS A HOSPITALIZACION POR LA MISMA CAUSA ANTES DE 15 DIAS = TOTAL DE REINGRESOS 
/ TOTAL DE EGRESOS HOSPITALARIOS EN EL PERIODO X 100

23/ 4897 * 100 
REINGRESOS HOSPITALARIOS = 0,4%

El 0.4% de los pacientes hospitalizados en Asocabildos IPSI reingresan antes de 15 días.
.

TASA DE MORTALIDAD = TOTAL EGRESOS POR DEFUNCION / TOTAL DE EGRESOS EN EL PERIODO * 1000
42/ 18657 *1000 = 2 X MIL



PLAN DE DESARROLLO 2019-2022
1. 

1. FORTALECIMIENTO DE LA 
GESTIÓN DIRECTIVA Y 

ESTRATÉGICA. 

2. FORTALECIMIENTO DEL ÁREA 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3. GESTIÓN CLÍNICA Y 
ASISTENCIAL 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar los recursos económicos y 
financieros de ASOCABILDOS IPSI, 

garantizando la sostenibilidad en el 
tiempo, la rentabilidad económica y 

nuestra responsabilidad social.

Garantizar la confiabilidad de los 
servicios con sujeción a las normas 

legales, reglamentarias e 
institucionales. 

.

Constituir a la entidad como la 
mejor opción en servicios de 

salud del departamento, 
mediante la adopción de 

mejores prácticas, integración 
de la medicina tradicional con 
la occidental, sistematización y 
enfoque basado en procesos, 

identidad corporativa, 
posicionamiento y 

comercialización de la marca. 
. 
.

Ser gestores ambientales de nuestras 
operaciones en cada una de nuestras 
entidades y de las comunidades que 

atendemos. 
.

Fortalecer el talento humano mediante 
la humanización del servicio, la 
integración de los procesos y la división 
del trabajo; cada uno brinda lo mejor 
de sí y lo mejor para la organización.

.



2- POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

CONTRATACIÓN

Evento

Cápita

PGP



RESPONSABILIDAD SOCIAL

El objetivo de la responsabilidad social en Asocabildos IPSI es contribuir al desarrollo sostenible

y crear valor social con todos los interesados, por medio de la gestión de impactos sociales.

Los componentes de esta gestión estuvieron encaminados a:

• Calidad, seguridad y accesibilidad a los servicios de salud ofertados con enfoque diferencial.

• Compromiso con los gestores y colaboradores.

• Gestión con proveedores de bienes y servicios en pro de obtener el mejor resultado.

• Manejo, Cuidado y compromiso con el medio ambiente.

• Relaciones con las autoridades tradicionales, autoridades locales y nacionales



POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

PERIODO MAICAO URIBIA RIOHACHA ALBANIA Servicios Urgencias 
Hosp, Imágenes Dx

Total

2020 29.129 21.917 8.897 8.730 90.231 158.904

2021 29.692 22.486 9.010 9.133 121.654 191.975

Diferencia 
021/020

563 569 113 403 31.423 33.071

Evento

Cápita

PGP



FACTURACIÓN CAPITADA

FACTURACIÓN CAPITADA PROMEDIO 2020 – 2021 en Pesos

MUNICIPIO V.MES MESES TOTAL

2020

MAICAO 709.010.300 12 8.508.123.600

URIBIA 493.394.319 12 5.920.0731.828

RIOHACHA 163.036.188 12 1.956.434.256

ALBANIA 165.051.083 12 1.980.612.996

TOTAL 2020 1.530.491.890 12 18.365.902.680

2021

MAICAO 609.007.121 12 7.308.085.452

URIBIA 387.893.885 12 4.654.726.620

RIOHACHA 125.845.766 12 1.510.149.192

ALBANIA 132.201.469 12 1.586.417.628

TOTAL 2021 1.254.948.241 12 15.059.378.892

DIFERENCIA 20-21 275.543.649 12 3.303.523.788



FACTURACIÓN  POR EVENTOS

EVENTO 2019 2020 2021

URGENCIAS 2.320.472.185 338.045.030 2.310.844.161

C. EXTERNA 1.120.734.050 216.759.836 1.068.445.776

C. ESPECIALIZADA 928.861.700 1.141.500 1.119.316.133

SALUD ORAL 8.059.015 382.300 357.600

HOSPITALIZACION 4.300.519.565 218.547.620 3.530.708.649

PARTOS 715.834.700 34.509.400 985.797.241

LAB. CLINICO 1.517.672.554 972.855.744 2.333.179.632

APOYO DIAGNOSTICO 1.328.302.394 371.776.581 799.413.370

FISIOTERAPIA 383.133.500 16.483.400 161.454.817

MEDICAMENTOS 1.245.568.683 247.234463 2.736.039.650

AMBULANCIA 1.378.309.446 1.861.799.399 2.371.019.196
CIRUGIA 4.576.084.649 353.332.319 4.858.986.157

TOTALES 19.823.552.441 6.723.380.582 22.275.562.382

VARIACION ABSOLUTA 2021 - 2020 15.552.181.800

VARIACION RELATIVA 2021 - 2020 331.3%

VARIACION RELATIVA 2021 - 2019 12.36%



GESTION ASISTENCIAL

SEDES 
MAICAO

MEDIANA COMPLEJIDAD 
AMBULATORIO Y HOSPITALARIO

URIBIA-RIOHACHA-ALBANIA

BAJA COMPLEJIDAD
AMBULATORIO



GESTION ASISTENCIAL

• COMPORTAMIENTO DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS: TRIAGE 2021 VS 2020

2021

2020

<1 AÑO 1.PRIMERA INFANCIA2.INFANCIA 3.ADOLESCENTE 4.JUVENTUD 5.ADULTOS 6.ADULTOS MAYORES Total
TRIAGE I 101 221 120 277 1.396 1.641 291 4.047
TRIAGE II 89 149 76 52 193 478 261 1.298
TRIAGE III 683 1.613 748 620 1.650 4.121 1.378 10.813
TRIAGE IV 909 1.446 551 387 1.008 2.324 656 7.281
TRIAGE V 117 157 62 44 166 326 70 942
Total 1.899 3.586 1.557 1.380 4.413 8.890 2.656 24.381

CLASIFICACION <1 AÑO 1.PRIMERA 
INFANCIA

2.INFANCIA 3.ADOLESCENTE 4.JUVENTUD 5.ADULTOS 6.ADULTOS 
MAYORES

TOTAL

TRIAGE I 77 133 94 170 800 986 222 2.482
TRIAGE II 193 357 149 134 478 1.090 423 2.824
TRIAGE III 446 1.096 634 508 1.684 3.806 1.153 9.327
TRIAGE IV 636 964 494 326 918 2.004 470 5.812
TRIAGE V 90 112 72 49 205 395 88 1.011

Total 1.442 2.662 1.443 1.187 4.085 8.281 2.356 21.456

Variación relativa de 2.925 usuarios más en 2021 un 13.6%, 



GESTION ASISTENCIAL

• COMPORTAMIENTO DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS: URGENCIAS 2021 VS 2020

2021

EPSI ANAS WAYUU 14.023,Cajacopi con un 908, Clínica general del norte con 414, Sanitas con 306

Nueva Empresa Promotora de Salud con 239 atenciones entre otros

ATENCION URGENCIAS 2020

PORCENTAJE

2021

Total

PORCENTAJE

TIPO DE ATENCION Total

HURGE 9.489 58% 8838 55.47%

HCPEDAS 3.893 24% 3677 23.07%

HUGO 2.986 18% 3261 20.46%

HCSOAT 159 1%

TOTAL, GENERAL 16.368 100% 15.935 100%

Cuenta de GRUPO ETAREO
GRUPOE Total
a.<1    Mes  117
b.1-12  Meses 670
c.1-4   Años 1.590
d.5-14  Años 1.345
e.15-44 Años 8.522
f.45-64 Años 2.604
g.>a 65 Años 1.519
(en blanco)
Total general 15.935

ATENCION DE URGENCIAS POR ERP - ASOCABILDOS IPSI – 2021
EPS Total %
ANAS WAYUU EPSI 14,023 88%
CAJACOPI CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 
ATLANTICO EPS

908 5,70%

CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A. 414 2,60%
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 239 1,5%

SANITAS SAS 306 1,92%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 29 0,15%

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD DE LA 
GUAJIRA

16 1,1%

TOTAL GENERAL 15,935 100%



GESTION ASISTENCIAL

DISTRIBUCIÓN POR MES DE PARTOS Y CESÁREAS 2021

CLASIFICACION DE LA ATENCION DEL PARTO
ASOCABILDOS IPSI

ENERO A DICIEMBRE     2021-2020

Tabla 10. Relación Nacimientos

ATENCION POR 2020
%

2021 %
TIPO_PARTO Total
02 CESAREA 668 54,00% 657 52%
01 ESPONTANEO 578 46,00% 608 48%
(en blanco)

Total general 1.246 100% 1.265 100%

RELACION DE MUESTRAS TOMADAS PARA COVID 19

ASOCABILDOS IPSI

AÑO 2020-2021

Tabla 11. Muestras COVID-19

2020 2021

MUESTRAS PARA DIAGNOSTICO COVID 19 CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE 

PCR 2.582 88% 636 21%

ANTIGENO 359 12% 2398 79%

TOTAL 2.941 100% 3.034 100%

En total en 2021 se
lograron tomar tres mil
treinta y cuatro muestras
para Covid-19, de las
cuales 636 fueron para
PCR y 2.398 de antígeno
un 21% y 79%
respectivamente

2020-2021
103 -105 

nacimientos 
mes – 3,5 
diarios
90-91 % 

Correspond
e a la EPSI 

Anas
Wayuu



GESTION ASISTENCIAL

Ítem Variable 2019 2020 2021

1 Consulta Externa Medica 112.469 101.175 132.142

2 Consulta Odontológica primera vez 6.821 5.608 9.166

3 Sesiones Odontologicas 52.132 33.560 49.448

4 Tratamientos terminados 9.895 7.924 8.674

5 Sellantes 29.566 11.815 19.729

6 Superficies obturadas 15.389 5.383 12.178

7 Ecografías y RX 19.221 4.238 14.812

8 Controles de Enfermeria 22.371 12.559 16.575

9 Citologias 8.326 5.824 7.286

10 Exámenes de Laboratorio 233.806 190.693 245.873

11 Pruebas cruzadas 867 733 966

11.1 Transfusiones  GRPL 470 374 581

12 Dosis de Biológicos 50.157 43.735 46.855

13 Otras consultas (Nutrición-psicología) 14.962 6.433 7.866

14 Consultas Psicología 2.328 1303 943

15 CONSULTA ESPECIALIZADA 36.048 16.811 16.953

15.1 Consulta Medicina Interna 6.498 3.660 2.468

15.2 Consultas de Pediatría 5.053 2.939 2.394

A
C
T
I
V
I
D
A
D
E
S

D
E
S
A
R
R
O
L
L
A
D
A
S 



GESTION ASISTENCIAL

15.3 Consulta Gineco-Obstetricia 17.512 5.932 4.801

15.4 Ortopedia y Traumatología 4.157 2.080 1.902

15.5 Anestesiología 2.084 1.039 1.062

15.6 Cirugía General 2.797 1.487 948

15.7 Urología 3.216 1.783 1.332

15.8 Otorrinolaringología 2.485 1.039 1.221

15.9 Dermatología 1.789 958 575

15.10 Oftalmología 3.203 1.262 250

16 Consulta de Urgencias 35.580 16.368 15.926

17 Hospitalización 26.009 2.890 11.315

18 Terapias (Físicas y Respiratoria) 25.033 11.741 16.399

19 PROCEDIMIENTOS QX 4.877 2.563 6.282

19.1 Partos Vaginales 785 578 606

19.2 Cesáreas 763 668 659

22 TRASLADOS ASITENCIALES 1.247 1.493 1.119

22.1 Traslados asistenciales básico Simple 425 372 495

22.2 Traslados asistenciales básico Redondo 47 201 143

22.3 Traslado Asistencial Medicalizado 775 920 481

A
C
T
I
V
I
D
A
D
E
S

D
E
S
A
R
R
O
L
L
A
D
A
S 



GESTION ASISTENCIAL - VACUNACIÓN

Vacunación: Durante el 2021 se
lograron aplicar 46.855 cantidad
superior a las 43.735 dosis de
biológicos aplicadas durante el año
2020, Como se ilustra en la siguiente
tabla

VACUNACION COVID-19
LABORATORIO RECIBIDAS TRASLADADAS/DAÑADAS APLICADAS

SINOVAC 12.728 380 12.348

PFIZER 4.308 137 4.141

ASTRAZENEKA 5.610 104 4.446

JANSEN 7.465 100 6.945

MODERNA 4.162 0 3.982

TOTAL 34.273 721 31.862

COVID-19 durante el 2021 un total de
34.273 dosis de biológico para
inmunización, se aplicaron durante el
2021, 31.862 dosis discriminadas así:



GESTION ASISTENCIAL-NEFROPROTECCIÓN

NEFROPROTECCIÓN AÑO 2021

MUNICIPIO

META
RESULTADO

PREVALENTES INCIDENTES

MAICAO 1.134 570 1.933
URIBIA 144 807 297
RIOHACHA 363 175 540
ALBANIA 253 256 422

TOTAL 1.894 1808 3.206

fue importante para Asocabildos debido a que fue posible aumentar la
atención de los pacientes con patologías de base como Hipertensión y
Diabetes y pacientes con factores de riesgo al aplicar los tamizajes en las
diferentes sedes.

ACTIVIDADES 
REALIZADAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LO 

PROGRAMADO

DIFICULTADES



GESTION DE INVERSION

• Aumento de capacidad instalada UCI-UCIN-UCIIM.
• Aumento de redes, tecnologías, sistemas
• Optimización de Vehículos - Ambulancias
• Adquisición equipos 
• Cálculos y diseños nuevas instalaciones
• Otros



GESTION DE INVERSION
TECNOLOGIA

DESCRIPCIÓN VALOR INVERSION CANTIDAD
SQL SVRSTD CORE-SERVIDOR $98,597,646,00 1

25 EQUIPOS DE COMPUTO $89,755,988,00 25
20 TV DE 32” $16,923,800,00 20

5 IMPRESORAS (RICOH IM 550-EPSON WF 6590 Y RICOH SP 4510 SF) $15,957,353,00 5

2 TABLETA DIGITALIZADORA WACOM $3,717,560,00 2

IMPRESORA ZEBRA, SCANNER DE ETIQUETA ZEBRA, LECTOR DE CIDIGO DE 
BARRAS

$2,063,095,00 1

PORTATIL HO PROBOOK 440 $5,747,700,00 1
EQUIPAMENTO BIOMEDICO (Hospitalización, sala de Parto y Cirugía)

1 ELECTROCARDIO-
GRAFO SE 3

$2,542,500,00 1

5 MONITOR BIOLIGHT CO2 $43,000,000,00 5

20 MONITORES MULTIPARAMETRO MINDRAY $99,529,000,00 20

16 BOMBAS DE INFUSION HEYDI UNIVERSAL-NUTRICION ENTERAL $57,600,000,00 16

11 BOMBAS DE INFUSION UNA VIA $26,826,472,00 11
2 VENTILADOR MEK $70,000,000,00 2

1 DOPPLER FETAL $487,500,00 1

SUCCIONADOR NEW ASPIRET $426,900,00 1

MONITOR FETAL $5,750,000,00 1



GESTION DE INVERSION

LAMPARAS CUELLO CISNE $1,416,100,00 5
DESFIBRILADOR MINDRAY D3 $59,500,00,00 5

10 BASCULAS SECA $14,612,362,00 10

INFANTOMETRO SECA $5,681,536,00 8

ESTADIOMETRO SECA $6,798,351,00 10
TENSIOMETROS RODABLE $2,500,000,00 2

OXIMETROS DE PULSO $790,013,00 10
LARINGOSCOPIO CON VALVAS $903,600,00 1

UNIDAD ODONTOLOGICA PORTATIL COMPLETA EQUIPO 
EXTRAMURAL

$3,302,250,00 1

LAMPARA DE FOTOCURADO-SEDE URIBIA-2 MAICAO $3,142,920,00 4

CONCENTRADORES DE OXIGENO $7,600,000,00 2

TERMOHIGROMETROS CALIBRADOS $2,244,041,00 15

AUTOCLAVE SEMIAUTOMATICO PARA ODONTOLOGIA-SEDE 
ALBANIA

$3,330,000,00 1

EQUIPOS DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS $2,625,000,00 10

LAVAOJOS PARA LABORATORIO SEDES Y MAICAO $2,160,230,00 4

27 TERMOS MARCA APEX 2.9 LITROS $12,852,000,00 27

10 SILLONES S.PARTO Y
HOSP 2DO PISO

$10,831,000,00 10

CHALECOS DE O,5 MMPB PLOMADO CERTIFICADOS -RX Y 
QX

$2,820,300,00 3

PROTECTORES DE TIROIDES CERTIFICADOS $678,300,00 3

REFRIGERADOR PARED DE HIELO $23,502,500,00 1
UPS 30 KVA $56,822,139,00 1

BRILLADORA INDUSTRIAL $3,500,000,00 1



GESTION DE INVERSION

CAMILLA EQUIPO EXTRAMURAL URIBIA $1,780,000,00 1
COMPRESAS ELECTRICAS-FISIOTERAPIA $980,000,00 1

BALAZA DIGITAL COLGANTE $580,000,00 1
PAPELERAS 10 LITROS V-N-R-B $5,132,400,00 150
PAPELERAS 20 LITROS V-N-R-B $609,000,00 20

PAPELERAS 35 LITROS $598,800,00 20
CARROS EXPRIMIDORES $1,301,852,00 6

CONTENEDORES DE BASURA 120 LITROS Y 250 LTRS ROJO Y 
NEGRO

$1,920,000,00 6

AIRE ACONDICIONADO 60000BTU TERCER PISO $9,282,000,00 1
CONDENSADORA MONOFASICA DE 36000BTU 220V -QX $4,188,800,00 1

AIRE ACONDICIONADO DE 24000 BTU- ALMACEN $2,201,500,00 1
AIRE ACONDICIONADO DE 9000 BTU CONSULTA EXTERNA $1,106,700,00 1

AIRE ACONDICIONADO MINI SPLIT 12000 BTU- URIBIA $1,154,300,00 1
TOTAL 1.076.223.582

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL $47,797,900

INFRAESTRUCTURA VALOR
CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS EN EL TERCER PISO DEL BLOQUE 2 $877,269,579,00
INTERVENTORIA TECNICA, LEGAL, AMBIENTAL Y FINANCIERA A LA OBRA EN CONSTRUCCIÓN-

PROYECTO UCI $74,414,200,00

INSTALACION TUBERIAS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE GASES MEDICINALES $64,300,904
SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS PARA LA INSTALACION DE LA RED DE GASES 

MEDICINALES $76,547,962,00



GESTION DE INVERSION

CONSTRUCCION, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LAS REDES DE VOZ 
Y DATOS. $20,154,000,00

SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS PARA LA RED DE VOZ Y DATO $46,068,113,00

SUMINISTRO E INSTALACION DE COLUMNAS Y PANELES REQUERIDOS PARA LA UCI $306,874,632,00

INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA RED ELECTRICA $49,487,000,00

SUMINISTRO MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN 
FUNCIONAMIENTO DE LA RED ELECTRICA $98,940,700,00

FABRICACION E INSTALACION DE VENTANAS EN ALUMINIO CON VIDRIO DE SEGURIDAD
$16,474,000,00

TANQUE DE OXIGENO (ARRENDAMIENTO) $

2 ASCENSORES MARCA MITSUBISHI $321,890,000,00

DOMO PARA LA CUBIETA 4TO PISO-POLICARBONATO $40,958,229,00

TOTAL INFRAESTRUCTURA 1.993.379.319



GESTION  DE  INVERSION EN EQUIPOS BIOMEDICOS

En este mismo sentido se le dio cumplimiento al cronograma de

mantenimiento preventivo correspondiente a equipos biomédicos,

refrigeración. Plantas eléctricas, equipos de cómputo, autoclave,

sistema de gases medicinales, red de voz y datos, aire comprimido y

bomba de vacío y calibración, cumpliendo un 56.7% de lo

programado acorde a la ejecución de gastos



GESTIÓN DEL RIESGOS DE LA/FT/FPADM

El sistema de Administración de Riesgos Lavado de Activos y

financiación del terrorismo y financiación de la proliferación de

armas de destrucción masiva y reporte de información

SARLAFT/FPADM, fue adoptado por ASOCABILDOS IPSI según

acta de aprobación 152 del año 2016.

El sistema está conformado por un oficial de cumplimiento que tiene como titular a la

doctora (ILIA MATILDE ARAGON RODRIGUEZ) con su respectivo suplente que es el

doctor (ESTIVINSON RODRIGUEZ) y Para el cumplimiento se cuenta una herramienta

tecnología con listas restrictivas o vinculantes nacionales e internacionales por medio del

software INSPEKTOR de RISK CONSULTING, contratado con la empresa DATALAFT

Durante el año 2021 se realizaron 529 consultas a los contratistas externos e internos

102 proveedores y 427 personas del Talento humano a vincular
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Durante el año 2021 se realizaron 529 consultas a los contratistas externos e internos

102 proveedores y 427 personas del Talento humano a vincular

INSPEKTOR de RISK CONSULTING, contratado 
con la empresa DATALAFT



GESTION DE INVERSION EN EQUIPOS BIOMEDICOS

ENTREGA DE EQUIPOS HOSPITALIZACION 
ADULTOS 2° PISO (DESFRIBILADOR D3, 3 

BOMBAS DE INFUSION)

ENTREGA DE EQUIPOS HOSPITALIZACION ADULTOS 2°
PISO (4 MONTORES MULTIPRAMETROS MARCA
MINDRAY MODELO UMEC 10)



ENTREGA EQUIPOS
HOSPITALIZACION DE
PEDRIATIA 2° PISO (3 BOMBAS
DE INFUSION)

ENTREGA EQUIPOS HOSPITALIZACION
ADULTOS 3° PISO (3 MONTORES
MULTIPRAMETROS MARCA MINDRAY
MODELO UMEC 10, 1 DESFRIBLADOR D3
MARCA MINDRAY).



ENTREGA DE EQUIPOS
HOSPITALIZACION ADULTOS 3° PISO (3
BOMBAS DE INFUSION MARCAS HEDY
VITALIFE I7, 1 VENTILADOR MECANICO
MARCA MEK)

ENTREGA DE EQUIPOS EN SALA DE
URGENCIAS (4 MONTORES
MULTIPRAMETROS MARCA MINDRAY
MODELO UMEC 10 3 BOMBAS DE
INFUSION MARCA HEDY MODELO
VITALIFE I7)



ENTREGA DE EQUIPOS EN URGENCIAS AREA DE
AISLADO UN TENSIOMETRO CON RUEDAS MARCA
WELCHALLYN - ENTREGA DE 4 BOMBAS DE
INFUSION PARA SALA DE PARTO

ENTREGA DE DOS BOMBAS
DE INFUSION PARA
AMBULANCIA OCJ 896



ENTREGA DE SILLAS RECLINABLES Y LLAMADO DE 
ENFERMERIA SALA DE PARTO

ENTREGA AUTOCLAVE DE 12 LITROS 
PARA ODONTOLOGIA SEDE ALBANIA



ENTREGA EQUIPOS DE AIRES
ACONDICIONADOS PARA LA SEDE
URIBIA (CONSULTORIO MEDICO)

GESTIÓN REEMPLAZO EQUIPO INDUSTRIALES Y DE COMPUTO

EQUIPOS DE COMPUTO SEDE MAICAO

ENTREGA DE EQUIPOS
COMPUTO AREA
ADMINISTRATIVA-
URGENCIA



GESTIÓN DE INFRAESTRRUCTURA (RED DE VOZ Y DATOS EDIFICIO UCI

GESTIÓN DE 
INFRAESTRRUCTURA 
(CONSTRUCCIONES 
AREAS UCI -MUROS 
EN SUPERBOARD

PISO 3



GESTIÓN DE INFRAESTRRUCTURA (CONSTRUCCIONES 
AREAS UCI -MUROS EN SUPERBOARD PISO 3









GESTION PARA EL DESARROLLO 
DEL TALENTO HUMANO

CLIENTE INTERNO

DETALLE NOMINA
PLAN DE 
CARGO

NO 
PROVISTOS

%

ADMINISTRATIVOS 67 70 3
19%

ASISTENCIALES 267 295 28
77%

APRENDICES SENA 15 15 0
4%

TOTAL
342 380 31

PORCENTAJE
92% 100% 8% 100%

Tipo contrato Cantidad

Termino fijo 317

Prestación de servicios 527

Aprendizaje SENA 30

Termino Indefinido 108

Termino Indefinido 982



GESTION NOMINA

ENERO
FEBRER

O
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

AGOST
O

SEPTIE
MBRE

OCTUB
RE

NOVIE
MBRE

DICIEM
BRE

Series1 752.12 775.31 791.62 780.75 792.79 760.25 760.62 763.48 756.49 761.36 773.52 759.38

752.125.021 

775.313.610 

791.629.415 

780.758.543 

792.798.540 

760.256.905 

760.625.275 
763.488.193 

756.493.055 
761.369.820 

773.529.271 

759.387.176 

NOMINA VIGENCIA 2021

Se realizaron pagos al personal de nómina mes a mes con un promedio mensual de

$ 768.981.235 (setecientos sesenta y ocho millones novecientos ochenta y un mil

doscientos treinta y cinco pesos).

Se realizaron pagos de seguridad social de manera puntual de enero a diciembre de 2021

con un promedio mes de $ 269.838.583 (Doscientos sesenta y nueve millones

ochocientos treinta y ocho mil quinientos ochenta y tres pesos).





CLIENTE EXTERNO
MEDICION DE  LA 

SATISFACION GLOBAL, 

Fuente SIAU -2021

AÑO 2021 PORCENTAJE TOTAL DE 
SATISFACCION 

ALBANIA 95%

94%RIOHACHA 99%

MAICAO 96%

URIBIA 86%

2020 2021 2020 2021 2020 2021
MAICAO 15.975 15.189 15.744 16.939 31.719 32.128
URIBIA 5.911 9.095 6.683 8.852 12.594 17.947
RIOHACHA 10.988 9.794 7.739 6.917 18.727 16.711
ALBANIA 4.848 4.758 6.043 6.536 10.891 11.294

73.931 78.080

ACTIVIDADES SIAU

ACCIONES SOCIO-
EDUCATIVASSEDE

DEBERES Y 
DERECHOS

TOTAL

CONSOLIDADO 2020-2021

TOTAL 37.722 38.836 36.209 39.244

SISTEMA DE INFORMACION MOTIVO DE QUEJA TOTAL PORCENTAJE
Y ATENCION AL USUARIO %

URGENCIAS INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 2 5.2
HOSPITALIZACION INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 3 8.2
CITAS INOPORTUNIDAD EL SERVICIO 32 84
FARMACIA INOPORTUNIDAD EN EL SERVICIO 1 2.6

100%

PQRF

No. QUEJA AÑO MOTIVO DE QUEJAS No QUEJAS POR 
MOTIVO

38 2022

Inoportunidad en el Servicio 33
Inconformidad con el servicio 5



En el año 2021 el más alto porcentaje de quejas presentado en la Institución fue en 

el Área de citas 84%, seguidos de un 8% del servicio de hospitalización, con 2% el 

servicio de urgencias.

Dichas  quejas fueron contestadas e intervenidas con el servicio que la género 
aplicando medidas.

Medidas de Mejoramiento:
 Intervención al 100% de las PQRF
 Llamados de atención por parte de la coordinación donde se ocasiono la queja
 Procesos disciplinarios
 Despidos con justa causa.
 Estudio de casos.



GESTIÓN  SOCIAL
* Registro civil a niños nacidos en Asocabildos IPSI

Del total de nacidos vivos en la institución (1.266) se

registraron 1049 un 83%. El restante 17% fueron

negaciones por parte de padres.

Registrados 82 74 83 81 78 85 81 96 103 87 107 92 1049

Nacidos Vivos 94 95 103 91 98 100 97 113 116 127 127 105 1266

Porcentaje 87% 78% 81% 89% 80% 85% 84% 85% 89% 69% 84% 88% 83%

Negaciones 12 21 20 10 20 15 16 17 13 40 20 13 217

Meses
Ene Febr. Marz Abril Mayo Jun Julio Agos Sep Oct Novi Dici.

TOTAL



GESTIÓN  PARA  ALCANZAR Y MANTENER LA 
ESTABILIDAD FINANCIERA

COMPORATIVO DE LA FACTURACION

VR. FACTURADO -
2020

VR. NO 
RADICADO

% 2020 
GESTION 

33.544.392.685 1,147,659,846 96,6%

VR. FACTURADO 
-2021

VR. NO 
RADICADO

% 2021 GESTION 

37.648.973.995 1.008.601.257 97.4%

CARTERA PENDIENTE V. FACTURAS SIN RADICAR V.FACTURAS RADICADAS % SR
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

6.426.215.868 6.037.995.718 1.147.659.846       1.008.601.257 5.144.192.534 5.228.397.271 17.9% %16.7

Las primeras causales de

glosa a diciembre 31 de 2021

 Pertinencia en estancia (Habitación-número de camas).

 Falta de autorización.

 Urgencias no pertinentes 

 Ausencia de soportes (Interpretación o resultado) de los 

servicios de Imágenes Dx.

 Parametrización de tarifas, mayor valor cobrado



CARTERA-2021

36.992.165.811  

28.421.013.082

33.442.462.820 31.365.315.04…

RECAUDO TOTAL VENTA DE SERVICIOS

RECAUDO 

2021
2020

2021 2020

Régimen Subsidiado $ 5.314.590. 635.oo
Anas Wayu EPSI     4.810.759.421,oo

Salud Vida                    240.927. 159.oo

Cajacopi 344,295,772,oo

Dusakawi 93,724,956,oo

Barrios unidos                  26.979.332,oo

Régimen Contributivo $1.463.438.231.oo
Saludcoop 466.266.525.oo

Cafesalud                        452.376.190.oo 

Coomeva                         285.472.174.oo

Nueva EPS                               156.883.982,oo

General de Norte              238.391.016.oo

Secresalud Guajira $1.877.235.889.oo

Sociedad Medica $444.653. 220.oo

ITEM CONCEPTO VALOR
1 Servicios de Salud Facturación sin Radicar 1.008.601.257
2 Servicios de Salud Facturación Radicada 5.228.397.271
3 Deudas de difícil cobro Servicios de Salud 4.736.197.175    

Otras cuentas por cobrar (Incapacidades) 203.069.749
= Total, Cartera por venta de Servicios y otros 11.176.265.452



A las que se les aplico un deterioro del 33.3% según nuestras políticas
contables

 SaludCoop: $ 466.266.527
 Cafesalud: $ 452.376.191
 Coomeva: $ 259.946.955
 Salud vida $179.146.342
 Dirección departamental de la Guajira $ 842.735.912
 Sociedad Medica Cínica Riohacha $ 444.653.220

CUENTAS 31/12/2021 31/12/2020 DIFERENCIA % DIFERENCIA

DEUDAS DE DIFICIL 
RECAUDO

4.736.197.175 4.768.523.566 -32.326.391 0.6

DETERIORO DE CUENTAS 
POR COBRAR

-4149.479.526 -4.079.452.772 70.026.754 1.71



Gestión de Ingresos
Presupuesto Total definitivo vigencia fiscal a 31 de diciembre de 2021 $ 47.955.970.123.97
millones de pesos
Compromisos por $ 39.858.034.915.47, con una variación relativa positiva con respecto al
año 2020 de $ 3.773.326.26.90.oo millones de pesos un 8.5% mayor que en 2020. El
presupuesto por venta de servicios fue de 37.420.817.637.77 De este valor, el monto
reconocido por venta de servicios ascendió a $ 36.515.434.377.40. El recaudo total fue de $
33.442.462.819.70 millones de pesos valor que incluye el monto de $ 31.365.315.044.22 por
venta de servicios

GESTIÓN  PRESUPUESTAL

2020 2021 2020 2021

Gastos de 
Funcionamiento

25.555.852.954 29.850.435.298 58 62

Gastos de personal 18.605.740.116 21.329.148.484 73 71
Gastos Generales 6.950.112.838 8.521.286.814 27 29

GASTOS DE 
OPERACIÓN

6.125.758.931 7.024.528.683 14 15

INVERSION 2.879.053.754 2.920.542.368 11 6
SERVICIO A LA DEUDA 0 0 0 0

TOTAL COMPROMISO 34.560.665.639 39.795.506.349 78 83
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO
44.182.643.868 47.955.970.124

100 100
SIN EJECUTAR 9.621.978.229 8.160.463.775 22 17

CONCEPTOS
MONTOS COMPROMISO % DE PARTICIPACIÓN



INGRESOS RECONOCIDOS VS INGRESOS RECAUDADOS

Gastos comprometidos vs Gastos 
Pagados

Gestión de Gastos
El comportamiento del presupuesto de gastos de 2.021, deja evidenciar que el total del presupuesto
definitivo fue calculado en 47.955.970.123.97.oo Millones de pesos, de los cuales se causaron
compromisos por valor de $ 39.858.034.915.47, millones de pesos que representa un 83% del
presupuesto total quedando por ejecutar $ 8.097.935.208.50 millones de pesos un 17% del
presupuesto.
.

Concepto 2019 % 2020 % 2021 %
Ingreso Reconocido Total

41.569.767.247

81

44.182.643.868

87

46.809.923.391.35

89Ingresos Recaudado Total
33.765.512.160 36.992.165.811 41.659.804.058.17

Ingreso Reconocido por 
venta de servicios

32.208.613.636

86

33.629.388.155

85

36.515.434.377.40

86Ingresos Recaudado por 
venta de servicios 27.852.067.544 28.421.013.081 31.365.315.044.22

Concepto 2019 % 2020 % 2021 %

Gastos
Comprometidos

31.569.583.760 34.560.665.639 39.858.034.915.47

Gastos pagados 29.236.537.561 92.6 31.070.256.149 90 35.610.769.685.47 89.3



El Activo institucional a 31 de diciembre de 2021 ascendió a la suma de $ 30.226.695.164 valor
superior al mostrado, el año anterior de $ 29.014.373. 762.oo millones, aumentado en 4.2%
correspondientes a $ 1.212.321.412 millones de pesos, frente a lo logrado en el 2020, este
panorama es producto del aumento de UPC

BALANCE  GENERAL

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

30.226.695.164.00

4.023.351.195.00

26.203.343.969.00

BALANCE GENERAL 2021
BALANCE ASOCABILDOS IPSI 2021

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

30.226.695.164 4.023.351.195 26.203.343.969



SITUACIÓN DE LOS RECURSOS

Distribución de Activos 2019-2021

Fuente: Estados Financieros Asocabildos 2020-2021

Variación (19-20) $ 1.992.078.899.00  EQUIV 7,4% - (20-21)  $1.212.321.412.00  EQUIV 4,2 %

DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021
ACTIVOS 
TOTALES

27.022.294.853 29.014.373.752 30.226.695.164

DETALLE 2019 2020 2021

ACTIVO CORRIENTE 51.96% 48% 39.7%
ACTIVO NO CORRIENTE 46.61% 46% 58.7%
OTROS ACTIVOS 1.43% 6% 1.6%
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 100%

DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021

EFECTIVO 6.91% 12% 13.3%

DEUDORES 47.80 46% 50%
INVENTARIO 2.67% 4% 3.7%
INVERSIONES 42.62% 38% 33%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 100% 100% 100%



DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021
PASIVO TOTAL 2.513.587.926 3.087.951.004 4.023.351.195PASIVOS

DETALLE AÑO 2020 AÑO 2021

Pasivo Corrientes 98.6% 91.2%
Pasivo no Corrientes 1.4% 0.8%

Total, Pasivo 100% 100%

DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021

Patrimonio 24.508.706.927.00 25.926.422.748.00 26.203.343.969.00

PATRIMONIO

$1.417.715.821   EQUIV 5,8%          - $276.921.221.00  EQUIV 1 %



ESTADO DE RESULTADO

2019 2020 2021 2020/2019 2021/2020
VENTAS DE 
SERVICIO 33.363.238.591 33.544.392.685 37.648.973.995 181.154.094 4.104.581.310

Menos: Costo de 
venta

23.559.308.611 25.627.592.539 29.630.875.489 2.068.283.928 4.003.282.950

Devoluciones/D
escuentos

73.368.273 100.294.918 3.043.715.483 26.926.645 2.943.420.565

UTILIDAD BRUTA 9.730.561.707 7.816.505.228 4.974.383.023 -1.914.056.479 -2.842.122.205
Menos gastos 

administrativos
3.492.633.915 3.597.469.843 4.147.075.657 104.835.928 549.605.814

Depreciacion y 
provisión

1.097.671.134 212.486.831 -885.184.303

UTLIDAD 
OPERACIONAL 6.237.927.792 3.121.364.251 614.820.535 -3.116.563.541 -2.506.543.716

Mas ingresos no 
operacionales

408.506.430 430.488.967 893.216.095 21.982.537 462.727.128

Menos gastos no 
operacionales

1.540.276.915 2.130.250.698 1.225.537.630 589.973.783 -904.713.068

UTILIDAD 
ACUMULADA 
DEL EJERCICIO

5.106.157.307 1.421.602.520 282.499.000 -3.684.554.787 -1.139.103.520

DETALLE
VARIACIÓNAÑO

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL



2021

37.648.973.995

29.630.875.489

3.043.715.483

4.974.383.023

4.147.075.657

212.486.831

614.820.535

893.216.095
1.225.537.630

282.499.000Ventas 2021

DETALLE VENTAS DE SERVICIO

Menos: Costo de venta Devoluciones/Descuentos UTILIDAD BRUTA

Menos gastos administrativos Depreciacion y provisión UTLIDAD OPERACIONAL

Mas ingresos no operacionales Menos gastos no operacionales UTILIDAD ACUMULADA DEL EJERCICIO

DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021

VENTAS 33.363.238.591 33.444.097.767 34.605.258.512

Dif-1.161.160.745.00—3,4%

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL



DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021

COSTO DE VENTAS 23.559.308.611 25.627.592.539 29.630.875.489

Costo de venta aumentó para el

2021 en un 15.6% equivalente a

$ 4.003.282.950.00 Millones de

pesos con respecto al 2020.

DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021
GASTOS 
OPERACIONALES 

3.492.633.915.00 3.597.469.842.00 4.147.075.657.00

Gastos operacionales

crecieron un 15.2 %

equivalente a $

549.605.815.00 millones de

pesos.

DETALLE AÑO 2019 AÑO 2020 AÑO 2021
UTILIDAD DEL EJERCICIO 5.009.899.798 1.421.602.521 282.499.000



INDICADOR   /AÑO 2019 2020 2021
Razón Corriente 

(veces)
5.6 5 3

INDICADOR / Año 2019 2020 2021
PRUEBA ACIDA 5.5 4 2.9

INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
CAPITAL NETO DE 

TRABAJO
11.551.960.019 10.849.866.929 8.021.804.894

INDICADORES  FINANCIEROS

DE LIQUIDEZ:la capacidad que tienen las 
empresas para cancelar sus obligaciones de 
corto plazo.



INDICADORES DE ACTIVIDAD

Es la capacidad de la Institución de hacer frente a sus Compromisos en el mediano y largo plazo.

INDICADOR   / AÑO 2019 2020 2021
ROTACION DE CARTERA (DIAS) 108 70 64

INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
ROTACION DE
PROVEEDORES (DIAS)

39 43.4 74

INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
ROTACION DE ACTIVOS
FIJOS (VECES)

2.6 2.6 1.95

INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
ROTACION DE ACTIVOS
TOTALES (VECES)

1.2 1.2 1.1

Eficiencia en la utilización para general ingresos



INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO- NIVEL DE

ENDEUDAMIENTO (cuanto más alta sea ésta razón, mayor será la

cantidad de dinero prestado por terceras personas)
INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 9.3 10.6 13.3

INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
AUTONOMIA
FINANCIERA (%)

90.7 89.4 87

INDICADORES DE RENTABILIDAD
INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
MARGEN NETO DE
UTILIDAD (%)

15 4 0.81
INDICADOR   / AÑO 2019 2020 2021

RENDIMIENTO DEL 
PATRIMONIO (%)

20 5.5 1

INDICADOR / AÑO 2019 2020 2021
RENDIMIENTO DEL
ACTIVO TOTAL (%)

18.5 4.9 0.9



Suficiencia Patrimonial y financiera 
Asocabildos IPSI 2020

No deber 
superar el 50% 

del Pasivo 
Corriente

Obligaciones Vencidas

debe superar el 
50% del Capital 

Social

Obligaciones Laborales

𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 + 𝑑𝑒 360𝑑í𝑎𝑠

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Asocabildos IPSI finalizo el   año 2021 sin ninguna obligación Financiera

𝑂𝑉 =
Sumatoria de obligaciones de mas de 360 dìas x 100

Pasivo Corriente

𝑂𝐿 =
Sumatoria de obligaciones laborales de mas de 360 dìas x 100

Pasivo Corriente

Cumple con lo requerido en el decreto 1011/2006 y la resolución 3100 de 2019



PROCESOS JUDICIALES U OTROS CONTRA ASOCABILDOS IPSI.

Con corte a diciembre 31 de 2.021, se evidencia que Asocabildos IPSI no presenta 
proceso judicial laboral en contra

PROCESOS CON CLIENTES TENEMOS: 

Durante la vigencia 2021, se presentaron los recursos de reposición a la calificación y graduación de

acreencias en los procesos concursales ante SALUDVIDA, en el que la acreencia reclamada

asciende a la suma de DOSCIENTOS UN MILLONES QUINIENTOS UN MIL NOVECIENTOS

NUEVE PESOS M/CTE. ($201.501.911.00), la cual fue aceptada en su totalidad por el liquidador;

CAFESALUD, la acreencia reclamada asciende a la suma de SEISCIENTOS QUINCE MILLONES

QUINCE MIL DOSCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE. ($ 615.015.270.00), en este último caso

también fue resuelta, reponiendo de forma parcial y aceptando la reclamación por la suma de

DOSCIENTOS DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA

Y CINCO PESOS M/CTE. ($202.746.455.00). Es de anotar que, en los dos casos anteriores, la

graduación y calificación realizada por el agente liquidador indicaba que a la IPSI no se le adeudaba

recurso alguno debido a las diferentes glosas y objeciones alegadas, los cuales fueron refutados y

sustentados en debida forma.



CONCLUSIONES
La vigencia diciembre 31 de 2021, un año aproximadamente del comenzó la pandemia por COVID Asocabildos IPSI, empresa

prestadora de servicios de salud muestra una situación con tendencia a mejorar si comparamos con el 2020. Como actores del

sistema de seguridad social trabajamos día tras día por brindar atención oportuna a los pacientes críticos, sin descuidar la atención

de otras patologías con todas las medidas de bioseguridad para nuestros colaboradores, usuarios y sus familias.

A pesar de las dificultades se ha podido dar continuidad por parte de la administración para desarrollar importantes proyectos

institucionales, acorde a lo planteado en el plan de desarrollo apuntándole a las metas planteadas, al cumplimiento de los objetivos

estratégicos, misión y visión de la entidad enfocadas en una atención de calidad, integral y humanizada. Adicionalmente, se dio

cumplimiento a los planes de acción institucionales en donde las diferentes áreas realizaron actividades encaminadas a mejorar la

atención a los pacientes, fortalecer las competencias de los funcionarios asistenciales. Se viene trabajando para que se refleje en lo

financiero, administrativo y asistencial lo bien que se hacen las cosas y que genera confianza en los usuarios, entes de vigilancia y

control y en general de todos los interesados.

Es así que al cierre de la vigencia 2021, damos un parte positivo para la estabilidad de la institución la pandemia nos dejó mucha

enseñanza y cierta desmejora en los indicadores. Por la afectación en el aumento de costos y gastos al hacer frente a la pandemia.

Se espera a futuro se dé la obtención de mejores resultados una vez se supere la reducción de las ventas de servicios de salud

ocasionada por la pandemia, se incrementó la recuperación de cartera por venta de servicios, al igual que utilidades aumenten.

Nuestras proyecciones nos indican que seguiremos creciendo como empresa, gracias al compromiso de gestores, personal, del

trabajo en equipo, creceremos en infraestructura, en tecnología en calidad de servicios, en salud para nuestra gente.

Es nuestro deseo seguir adelante con la convicción de entregar lo mejor para una atención integral y humanizada y segura a toda la 
comunidad Guajira.



ALGUNAS ACCIONES A SEGUIR 
- Culminar las obras de La unidad de cuidado critico

- - Fortalecer el área Imágenes diagnósticas y laboratorio clínico (Construcción nuevo bloque en Maicao

que incluye entre otros Ayudas diagnósticas, laboratorio clínico)

- Adquisición de equipamiento y dotación de nuevas áreas y servicios

- Realizar acuerdos que apalanque y fortalezcan la prestación de servicios

- Ampliar prestación de servicios

- Terminar de actualizar los manuales y protocolos.

- Política de Gestión de Riesgos.

- cumplir con todo lo reglamentario.

- Construcción de sede propia en el Municipio de Albania

- Cumplimiento de mantenimientos programados

-Entre otros

FRED M GAMEZ MOLINA
Gerente Asocabildos IPS




