
DECRETO 417- 17 DE MARZO DE 2020

ESE-COVID-19 

ASOCABILDOS IPSI
CIRCULAR EXTERNA 006 DE 2020 –SUPERSALUD 

(Herramientas Tecnológicas-Rendiciòn de cuentas)

Circular externa 047 de 2017 

modificada por la 008 de 2018

Reporta a 31 de julio /2020-Fecha , lugar, canales (GT003)

REQUISITOS: Convocar 1 mes antes –Pagina web y otros

Publicar 2 veces cada 10 días -durante el termino (Medio amplia 

circulación.
AUDIENCIA PUBLICA



AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

2019

ASOCABILDOS IPSI
Rosalinda Aguilar Aragón

Coordinadora General

Dr. Fred Miguel Gámez Molina

Gerente

Mayo 9 de 2020

CIRCULAR- 006 de 2020 - 008 DE 2018 - ADICIONES, ELIMINACIONES 
Y MODIFICACIONES A LA CIRCULAR 047 DE 2007

Salud Integral y Humanizada 

Nuestro Compromiso



ORDEN DE LA 

AUDIENCIA 
1. Direccionamiento estratégico.
2. Identidad corporativa: Complementación.
. Cumplimiento de metas
– Plan de acción  inversión 2019

– Apertura de nuevos servicios
– Adecuación de servicios

5.Gestión en el marco del Sistema Obligatorio de Garantía de 
la calidad
6.Gestión para el desarrollo del talento humano
7. Gestión de la contratación
8.Gestión de inversión en infraestructura y equipos.
9.Gestión para alcanzar la estabilidad financiera
10.Gestión en producción de servicios
11.Gestión de PQRS
12.Acciones a seguir
13. Conclusiones



MISION

Vivimos para ser la mejor institución

prestadora de servicios de salud

indígena con enfoque diferencial

del país, distinguida por un

personal humanizado, idóneo y de

alta calidad, cimentada en los

principios y valores de la integridad,

honestidad, responsabilidad, el

valor de la palabra, calidad y el

trabajo en equipo.

En el año 2022, ASOCABILDOS IPSI será

reconocida como un referente a nivel

Nacional en la apropiación de un modelo

de gestión integral en salud para la

sociedad Guajira, humanizado y seguro,

mediante el fortalecimiento de la gestión

asistencial, la sostenibilidad económica,

social y ambiental, logrando el

reconocimiento de nuestros usuarios y la

legitimidad ante la comunidad y entes de

control.

VISION

¡Salud Integral y Humanizada, Nuestro Compromiso!

FILOSOFIA



PLAN DE DESARROLLO 2019-2022

1. 

1. FORTALECIMIENTO DE LA 
GESTIÓN DIRECTIVA Y 

ESTRATÉGICA. 

2. FORTALECIMIENTO DEL ÁREA 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

3. GESTIÓN CLÍNICA Y 
ASISTENCIAL 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar los recursos económicos y 
financieros de ASOCABILDOS IPSI, 

garantizando la sostenibilidad en el 
tiempo, la rentabilidad económica y 

nuestra responsabilidad social.

Garantizar la confiabilidad de los 
servicios con sujeción a las normas 

legales, reglamentarias e 
institucionales. 

.

Constituir a la entidad como la 
mejor opción en servicios de 

salud del departamento, 
mediante la adopción de 

mejores prácticas, integración 
de la medicina tradicional con 
la occidental, sistematización y 
enfoque basado en procesos, 

identidad corporativa, 
posicionamiento y 

comercialización de la marca. 
. 
.

Ser gestores ambientales de nuestras 
operaciones en cada una de nuestras 
entidades y de las comunidades que 

atendemos. 
.

Fortalecer el talento humano mediante 
la humanización del servicio, la 
integración de los procesos y la división 
del trabajo; cada uno brinda lo mejor 
de sí y lo mejor para la organización.

.



PERIODO MAICAO URIBIA RIOHACHA ALBANIA Servicios Urgencias 

Hosp, Imágenes Dx

Total

2016 22.731 20.775 7.327 8.420 131.439 190.692

2017 26.519 20.728 8.412 8.837 180.869 245.365

2018 26.707 20.593 8.065 8.296 180.869 244.530

2019 27.861 21.098 7.859 7.802 189.059 190.692

Diferencia 

018/019

587 175 236 494 8.190 6.698

(32,610) usuarios  PAI

POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Nefreprotecciòn

TAMIZAJES PACIENTES

Municipio Estadiados

Maicao 2.960 1.223
Uribia 1.050 130
Riohacha 2.280 425
Albania 1.562 311

T 7.852
E 2.089



Año Contrato capitado Mes Evento Mes Contratos con
2016 796.111.746 999.223.731 Anas Wayuu y Otras

2017 887.793.689 1.101.609.036 Anas Wayuu y Otras

2018 975.645.705 1.371.561.372 Anas Wayuu y Otras

2019 1.099.761.341 1.686.622.564 Anas Wayuu y Otras

EVENTOS CAPITA
TOTAL VENTA BRUTA 

SERVICIOS
DESCUENTOS

TOTAL VENTA REAL 

SERVICIOS

20.239.470.771 13.025.501.421 33.436.606.864 73.368.273 33.363.238.591

CONTRATACIÒN

Evento

Cápita

PGP



FACTURACIÓN CAPITADA PROMEDIO 2018 – 2019 Pesos

MUNICIPIO V.MES MESES TOTAL

2
0

1
8

MAICAO 461.473.575 12 5.537.682.900

URIBIA 295.012.461 12 3.540.149.532

RIOHACHA 91.890.982 12 1.102.691.784

ALBANIA 101.107.892 12 1.213.294.704

TOTAL 2018 949.484.910.oo 12 11.393.818.920

2
0

1
9

MAICAO 627.954.259 12 7.535.451.108

URIBIA 394.961.332 12 4.739.535.984

RIOHACHA 118.381.400 12 1.420.576.800

ALBANIA 127.475.000 12 1529.700000

TOTAL 2019 1.268.771.991 12 1.525.263.892

DIFERENCIA 2018-2019 319.287.081.oo 12 3.831.444.927.oo

FACTURACIÓN CAPITADA



EVENTO 2017 2018 2019

URGENCIAS 1.603.886.396.00 2.152.244.165,00 2.320.472.185

C. EXTERNA 402.443.737,00 545.139.857,00 1.120.734.050

C. ESPECIALIZADA 698.205.820,00 858.427.900 928.861.700

SALUD ORAL 15.311.735,00 1.549.300 8.059.015

HOSPITALIZACION 2.307.357.614,00 2.513.864.094 4.300.519.565

PARTOS 376.162.480,00 537.576.830 715.834.700

LAB. CLINICO 1.480.073.401,00 1.758.500.983 1.517.672.554

APOYO DIAGNOSTICO 1.058.499.188,00 1.425.800.344 1.328.302.394

FISIOTERAPIA 430.325.430,00 444.454.800 383.133.500

MEDICAMENTOS 741.519.108,00 741.519.108,00 1.245.568.683

AMBULANCIA 1.043.920.850,00 1.037.798.240 1.378.309.446

CIRUGIA 3.030.315.287,00 4.240.173.439 4.576.084.649

TOTALES 13.213.283.000 16.718.029.689 19.823.552.441

VARIACION ABSOLUTA 2018 - 2019 3.105.522.752

VARIACION RELATIVA 2018 - 2019 18,6%

FACTURACIÓN  POR EVENTOS



ASOCABILDOS  IPSI   Celebración de  Sus primeros 22 años

IDENTIDAD COORPORATIVA



ASOCABILDOS IPSI-MEDICINA TRADICIONAL- KULUMANA, WARARAIN, LA ESTRELLA, BELLAVISTA,PARAGUANA

IDENTIDAD COORPORATIVA



ASOCABILDOS  IPSI   Celebración de  Cena de fin de año

IDENTIDAD COORPORATIVA



De un total de 19 hallazgos inicialmente fijadas en el Plan de Acción

propuesto para Maicao y Uribia, se le dio cumplimiento al 100% cumpliendo

con los plazos establecidos

CUMPLIMIENTO DE METAS Y 

PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE ACCIÒN 2019

NUMERO DE HALLAZGOS TOTALES HALLAZGOS  
SUPERSALUD 

19

100%

Numero de hallazgos  Supersalud Maicao 
(septiembre 19-20) 

7

Numero de hallazgos  Supersalud Uribia 12

Numero de Actividades con cumplimiento 19

Numero de Actividades no cumplimiento 0

7

12

HALLAZGOS

MAICAO URIBIA



PAMEC INSTITUCIONAL

PAMEC 2019

ENERO A DICIEMBRE

Actividades 
Planeadas

Actividades 
Cumplidas

En 
desarrollo

Actividades 
Atrasadas

% 
Cumplimiento

Seguridad del Paciente 24 22 2 0 92

Ejecutar las etapas de la ruta 
crítica del PAMEC

5 5 0 0 100

Evaluar el cumplimiento a los 
planes de mejoramiento suscrito

12 12 0 0 100

Reportar oportunamente, los 
indicadores del sistema de 
información para la calidad

3 3 0 0 100

Autoevaluación Habilitación 1 1 0 0 100

TOTAL 45 43 2 0 98,4



GESTION DE INVERSION

• Aumento de capacidad instalada consultorios consulta externa.

• Adecuación de servicios aumento de camas adultos.

• Adecuación atención al usuario

• Aumento de personal

• Aumento de capacidad instalado Ambulancias

• Optimización de Vehículos para Ambulancia

• Adquisición de lotes

• Adquisición equipos 

• Otros



GESTION  DE  INVERSION EN EQUIPOS 

BIOMEDICOS

- Digitalizador CR15X por valor de 
$57.477.000.00

- CHALECOS Y PROTECCTORES 
TIROIDEOS (3)

- GAFAS                4.980.150.00



• Ventilador de transporte Marca Oxymag $30.583.000.00

• Dos (2) camillas para transporte marca STRAYKER               $18.802.000.00

• Siete (7) camas con su colchón clínico antiescaras $28.705.180.00

• Balanzas, (10) Estadiómetros y 10 Tallimetro Marca Seca   $29.599.465.00



con 4 sillas medicas (poltronas) Gases Medicinales

• Adquirieron 5 Monitores de signos 
vitales

• 2 monitores con capnografos,  
marca mindray

• Electrocardiografo marca edan
modelo SE-3

Instalación de tuberías rígida, válvulas y 

tomas

de oxigeno y de vacío para el sistema de 

redes de

gases medicinales- Sala de ERA-

Urgencias



* Impresora para Ecografo
Sony para ecografo DC7

Un Desfibrilador D3 PARA LA SALA DE PARTO



* Dos Ventiladores de transporte  MARCA BIORUHM 
PARA LA SALA DE PARTOS Y AMBULANCIAS

• Bombas de infusión para las áreas de 
hospitalización urgencias, sala de partos (10)

• Nebulizador Mini plus para sala de partos y 
ambulancia



*Oxímetro H100B para  hospitalización (5)

* Espirómetro Multifuncional con  turbinas (1)

Camas eléctricas de parto estrategia PPR * Camillas fijas para consultorio, y mesa
de curaciones. Area nueva (7)



* Equipo de ultrasonido Ecógrafo DC 60X-Insight (1)

- Unidades Odontológicas (2) 



Compra de Vehiculos HYUNDAI y

adecuación a tipo ambulancia y dotación

de equipos médicos (2)

Instalación de un circuito cerrado de tv NVR 

profesional

64 Canales- 54 Cámaras de diferentes tipos



Organización tableros electricos ubicados en la

azotea e instalación de un BypassInstalaciones de Puertas, ventanas, 

pasamanos y portón

area nueva de consulta externa

Adquisición de una UPS de
50kva, Banco de Batería
como respaldo de las áreas
de cirugía y hospitalización.

Compra de 1 aire

acondicionado tipo cassett y

8 aires mini Split para el área

consulta externa



* Compro una nevera de refrigeración farmacia

* Compra de  3 contenedores y 3 puntos 
ecológicos

Compra de un Servidor 

HPE- Rack de 

comunicación.



MEJORAMOS CONSTANTAMENTE PARA PRESTAR UN MEJOR 

SERVICIO Y NOS CENTRAMOS EN OBRAS PARA EL CONFORT DE 

NUESTROS

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA :1.058.232.284



AUMENTO CAPACIDAD INSTALADA

-7 NUEVOS CONSULTORIOS

-VACUNACIÒN

- CUARTO FRIO



Certificación en habilitación de nuevos servicios para el 

programa de Nefro protección servicios:

-Cardiología.

- Nefrología

- Endocrinología





Compra terreno Maicao $233.245.765.00Compra 

terreno Albania $128.205.129.00



RESPONSABILIDAD SOCIAL-

COMUNIDAD KULI Y AMARIJUNAConstrucción 2 Aulas Inversión 

$101.284.365.00





GESTION ASISTENCIAL



Comportamiento de la prestación de servicios: triage 2019 vs 2018

<1 

AÑO
1.PRIMERA 

INFANCIA

2.

INFANCIA

3.

ADOLESCENTE

4.

JUVENTUD

5.

ADULTOS

6.ADULTOS 

MAYORES

TOTAL

TRIAGE I 57 114 40 38 90 199 64 602

TRIAGE II 700 1.327 407 159 397 1.418 743 5.151

TRIAGE III 729 1.528 756 570 1.199 3.018 877 8.677

TRIAGE IV 1.603 2.515 1.092 690 1.278 2.348 593 10.119

TRIAGE V 64 102 42 27 71 134 41 481

TOTAL 3.153 5.586 2.337 1.484 3.035 7.117 2.318 25.030

TRIAGE 2018

GESTION  ASISTENCIAL

TIPO <1 

AÑO

1 

PRIMERA 

INFANCIA

2 

INFANCIA

3. 

ADOLESCENTE

4. 

JUVENTUD

5. 

ADULTOS

6.ADULTOS 

MAYORES

TOTAL

TRIAGE I 47 96 34 44 100 232 80 633

TRIAGE II 368 690 150 90 248 933 421 2.900

TRIAGE III 1.221 2.521 1.094 634 1.429 4.058 1.287 12.244

TRIAGE IV 1.696 2.540 1.210 597 1.206 2.545 635 10.429

TRIAGE V 128 177 93 60 164 300 96 1.018

Total 3.460 6.024 2.581 1.425 3.147 8.068 2.519 27.224

2.194 usuarios mas en 2019 un 8.7% mas que en 2018

MES TOTAL

ENERO 1.813

FEBRERO 1.717

MARZO 2.106

ABRIL 2.089

MAYO 2.623

JUNIO 2.553

JULIO 2.306

AGOSTO 2.198

SEPTIEMBRE 2.064

OCTUBRE 2.640

NOVIEMBRE 2.889

DICIEMBRE 2.226

TOTAL 27.224

PROMEDIO 2.269



ATENCION INICIAL DE URGENCIAS

ASOCABILDOS IPSI- 2019

ATENCION INICIAL URGENCIAS
PORCENTAJE

CLASEPLANTILLA Total

HURG 17.502 49.6%

HCPEDAS 10.349 29.3%

HUGO 4.730 13.4%

Total general URG 32.581 100%

AUMENTAN CON RELACION AL AÑO ANTERIOR EN UN 6 % 

(1,897) EN LOS 3 TIPOS DE ATENCION

PROMEDIO MES 2.715 USUARIOS- PROMEDIO DIA 89 

USUARIOS

ATENCION DE URGENCIAS POR ERP - ASOCABILDOS IPSI - 2019
EPS Total %
ANAS WAYUU EPSI 23.806 84.8%

CAJACOPI CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR ATLANTICO 

EPS
1.685 4.3%

CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A. 1.202 2.2%

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 510 1.9%

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 507 1.3%

MEDIMAS EPS SAS 484 0.7%

COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 454 0.6%

SALUD VIDA S A EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS 437 0.5%

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD DE LA GUAJIRA 286 0.5%

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A S 179 0.4%

TOTAL GENERAL 31.791 100%



129 nacimientos mes – 4.2 diarios

EMPRESA RESPONSABLE DEL PAGO CANTIDAD
ANAS WAYUU EPSI 713

CAJACOPI CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR ATLANTICO 

EPS
27

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD DE LA GUAJIRA 8
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 4
ASOCABILDOS IPSI

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 2
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 6
PARTICULARES DE CONTADO

CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A. 10

SALUD VIDA S A EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS 5

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S A 1
COMPAÑIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A. 1
DUSAKAWI ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR 

DUSAKAWI EPSI

5

TOTAL, NACIMIENTOS POR PARTO ESPONTANEO 780

2019                                   RELACION NACIMIENTOS                     2019

90-91 % Corresponde a la EPSI Anas Wayuu

EMPRESA RESPONSABLE DEL PAGO CANTIDAD
ANAS WAYUU EPSI 696

CAJACOPI CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR ATLANTICO 

EPS
17

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD DE LA GUAJIRA 1
COOMEVA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. 18
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA 2
CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A. 11
COMPAÑIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A.

DUSAKAWI ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR 

DUSAKAWI EPSI
3

MEDIMAS EPS SAS 2

CONFACOR EPS CAJA DE COMPENSACION DE CORDOBA 1

SEGUROS DEL ESTADO SA 1

UNION TEMPORAL NUEVO FOSYGA 1

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A 1

COMPAÑÍA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A 1

LA PRVISORA 1

TOTAL, NACIMIENTOS POR CESAREA 760

TIPO PORCENTAJE
Partos 50,70%

Cesáreas 49.3%

100%



A
C
T
I
V
I
D
A
D
E
S

D
E
S
A
R
R
O
L
L
A
D
A
S 

Ítem Variable 2017 2018 2019

1 Consulta Externa Medica 86.749 102.915 112.469

2 Consulta Odontológica primera vez 5.694 7.063 6.821

3 Sesiones Odontologicas 40.208 50.522 52.132

4 Tratamientos terminados 5.448 10.027 9.895

5 Sellantes 38.775 35.421 29.566

6 Superficies obturadas 8.977 10.080 15.389

7 Ecografías y RX 17.750 20856 19.221

8 Controles de Enfermeria 12.754 24164 22.371

9 Citologias 6.820 8.186 8,326

10 Exámenes de Laboratorio 174.516 191.820 201.992

11 Pruebas cruzadas 558 759 867

11.1 Transfusiones  GRPL 281 380 470

11.2 Transfusión PFC 61 25 25

12 Dosis de Biológicos 26.461 44.104 50.157

13 Otras consultas (Nutrición-psicología) 9.245 11.692 14.962

14 Consultas Psicología 1.186 1.856 2.328

15 CONSULTA ESPECIALIZADA 34.763 42.852 36.048

15.1 Consulta Medicina Interna 3.988 4.158 6.498

15.2 Consultas de Pediatría 2.072 3.909 5.053

15.3 Consulta Gineco-Obstetricia 12.844 16.425 17.512

15.4 Ortopedia y Traumatologìa 2.185 2.891 4.157

15.5 Anestesiología 1.428 1.783 2.084

15.6 Cirugía General 1640 1.904 2.797

15.7 Urología 1.339 4.622 3.216

15.8 Otorrinolaringologìa 1.011 3.394 2.485

15.9 Dermatologìa 1.008 2.528 1.789

15.10 Oftalmologìa 1.990 1238 3.203

16 Consulta de Urgencias 23.018 30.684 35.580

17 Hospitalización 3.784 8.015 26.009

18 Terapias (Fisicas y Respiratoria) 20.821 23.798 25.033

19 Partos Vaginales 413 577 785

20 PROCEDIMIENTOS QX 3.014 3.863 4.877

20.1 Cesáreas 719 968 763

20.2 Otras procedimientos Qx 2.295 2.895 4114

20.2.1 Cirugía General 587 832 869

21.2.2 Ortopedia 442 491 648

21.2.3 Urología 512 899 1.416

21.2.4 Ginecológicos 654 470 833

Otorrinolaringología 100 188 348

22 TRASLADOS ASITENCIALES 459 1.093 1.247

22.1 Traslados asistenciales básico Simple 148 455 425

22.2 Traslados asistenciales básico Redondo 1 43 47

22.3 Traslado Asistencial Medicalizado 309 595 775



SALUD PUBLICA

ENERO
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DOSIS APLICADAS POBLACION EN GENERAL AÑO 2019

4059

4714 4358

3927

4071

3859
3859

4009
4622

4281

4157

4241

TOTAL VACUNADO: 50.157

TOTAL VACUNADO:
Usuarios Anas wayuu 

43.435 = 87%



BIOLOGICO DOSIS 
APLICADAS 

COBERTURA 
OBSERVADA

COBERTURA 
ESPERADA

BCG 1412 242,20% 100%

TERCERAS DOSIS 
DE VOP 

1259 215,95% 100%

TERCERAS DOSIS 
DE 

PENTAVALENTE

1259 215,95% 100%

ROTA 2 1182 202,74% 100%

NEUMO 2 1304 223,67 100%

TRIPLE VIRAL UN 
AÑO

1426 97,60 100%

NEUMOCOCO 1 
AÑO

1342 91,85 100%

BIOLOGICO DOSIS 
APLICADAS 

COBERTURA 
OBSERVADA

COBERTURA 
ESPERADA

HA UN AÑO 1433 98,08% 100%

FIEBRE AMARILLA 
1 AÑO

1111 76,04% 100%

REF 1 AÑO VOP 1116 76,39 100%

REF 1 AÑO DPT 1116 76,39 100%

REF 5 AÑOS DPT 1169 73,38 100%

TV 5 AÑOS 1169 73,38 100%

GESTANTES 909 131,17 100%

MEF 738 4,49 100%

INFLUENZA  
ADULTOS

886 8,80 100%



GESTIÓN DE RIESGO-DNT
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INCIDENTES

CASOS DESNUTRICION AGUDA 2018 -2019

2018 2019

Para el 2018  fueron notificados 

un total de 53 casos de DNT 

aguda Observe  que para lo que 

va del 2019 hay notificados 62 

casos

• Resolución 5406 de 2016

• Búsqueda activa

48 Recuperados

2 Fallecidos

12 Seguimiento



GESTIÓN DE RIESGO -MS
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GESTANTES

COMPARATIVO GESTANTES 2018 / 2019 

2018 2019  PREVALENCIA

Hasta el 2019 hubo

un total de 464

gestantes en control,

de las cuales el 75%

conto con cierre de

ciclo efectivo , lo que

equivale a 343 casos

Para el 2019 hubo un total de 279 partos , y 185 cesáreas.

 Implemetacion de la Resolución 3280/2018

 Implementacion y Fortalecimiento del Programa de Nefroprotección.

Incremento del Porcentaje de Cierre de Ciclo en las Gestantes

 Disminución de la Relación de Partos Vs Cesáreas

 Reducción de la Mortalidad Maternidad

 Reducción de Sífilis Congénita

 Fortalecimiento en la Notificación de eventos de Interes en Salud Publica



GESTION PARA EL DESARROLLO 

DEL TALENTO HUMANO

La planta de personal estuvo constituida para el 2019  por: 317 cargos 

aprobados, ocupados en el periodo 288 representado en un 91 %

227 contratos a término fijo

440 contratos  de prestación de servicios 

22 contratos de  aprendizaje

- CAPACITACIONES

- BIENESTAR SOCIAL

- INFORMES

- DOTACIÓN

- TRAMITES INCAPACIDADES

CLIENTE INTERNO



Cliente interno
VALORES MENSUALIZADOS DE LA NOMINA 2020 ASOCABILDOS IPSI

MES

VALOR NETO A 

PAGAR ADMTVO

VALOR NETO A 

PAGAR

ASISTENCIAL

VALOR NETO A 

PAGAR A.

SOSTENIMIENTO

TOTAL VALOR 

NOMINA 

PAGADO MES

ENERO 117.694.103 450.289.867 10.765.508 578.749.478

FEBRERO 117.183.028 475.871.231 10.323.846 603.378.105

MARZO 121.924.576 463.479.834 9.854.580 595.258.990

ABRIL 121.059.630 463.583.501 9.937.392 594.580.523

MAYO 118.548.276 470.289.144 9.744.165 598.581.585

JUNIO 119.296.158 458.729.226 9.937.392 587.962.776

JULIO 120.469.600 463.759.175 9.937.392 594.166.167

AGOSTO 119.824.814 458.580.545 9.937.392 588.342.751

SEPTIEM 122.041.884 454.628.974 9.937.392 586.608.250

OCTUBRE 125.329.347 444.649.748 9.937.392 579.916.487

NOVIEM 107.869.766 402.937.664 9.937.392 520.744.822

DICIEMBRE 113.608.822 430.632.145 9.937.392 554.178.359

TOTAL 1.424.850.004 5.437.431.054 120.187.235 6.982.468.293

PAGO SEGURIDAD SOCIAL DE ENERO-DICIEMBRE 

2019

MES VALOR PAGADO

ENERO $ 172.043.400

FERBREO $ 183.954.100

MARZO $ 186.394.400

ABRIL $ 188.732.200

MAYO $ 191.057.900

JUNIO $ 187.992.900

JULIO $ 196.434.200

AGOSTO $ 192.518.800

SEPTIEMBRE $ 188.243.800

OCTUBRE $ 192.214.800

NOVIEMBRE $ 191.604.200

DICIEMBRE $188.552.300

TOTAL $ 2.259.743.000



CLIENTE EXTERNO

MEDICION DE LA

SATISFACION GLOBAL,

CONSOLIDADOS 2018 – 2019

SEDE

ACCIONES SOCIO-

EDUCATIVAS 

DEBERES Y DERECHOS

TOTAL

2018 2019 2018 2019 2018 2019

MAICAO 10.458 14.485 16.588 22.220 27.046 36.705

URIBIA 9.887 7.189 11352 8.863 21.239 16.052

RIOHACHA 10.052 13.119 7.651 7.837 17.703 20.946

ALBANIA 10.640 14.763 11.380 12.306 22.020 27.069

TOTAL 88.008 100.772

MUNICIPIO

ENCUESTAS SATISFACCIÓN

Absoluta Relativa

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Maicao 5.222 7.370 5.013 6.728 96% 91 %

Uribía 2.192 1.994 1.732 1.667 79% 83 %

Riohacha 2.425 2.151 2.129 2.035 88% 95 %

Albania 2.331 2052 2.128 1.904 94% 93 %

Total sedes               

12.170

13.567 11.002 12.334 96.75% 90.5%
AÑO 2019 PORCENTAJE TOTAL DE 

SATISFACCION 

ALBANIA 93%

90.5%
RIOHACHA 95%

MAICAO 91%

URIBIA 83%

Fuente SIAU -2019



SISTEMA DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO

MOTIVO DE QUEJA TOTAL PORCENTAJE

URGENCIAS MALTRATO VERBAL -INCONFORMIDAD 

CON EL SERVICIO

8 26.6%

OFTALMOLOGIA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 4 13.4%

REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

MALTRATO VERBAL -

INCONFORMIDADCON EL SERVICIO 

3 10%

ORTOPEDIA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 3 10%

CIRUGIA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 3 10%

CONSULTA EXTERNA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 3 10%

LABORATORIO INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 3 10%

GINECOLOGÍA INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO 2 6.6%

RX MALTRATO VERBAL 1 3.4%

TOTAL 30 100%

GESTIÓN DE PQR

Fuente SIAU -2019

No. QUEJA AÑO MOTIVO DE QUEJAS No QUEJAS POR MOTIVO

30

2019 Maltrato verbal -Inconformidad 

con el Servicio

11

Inconformidad con el servicio 18

Maltrato verbal 1



Medidas de Mejoramiento:

Intervención al 100% de las PQRF

Llamados de atención por parte de la coordinación donde se 

ocasiono la queja

Procesos disciplinarios

Despidos con justa causa.

Estudio de casos

ESPECIALIDAD CANTIDAD

UCI ADULTO 162

UCI PEDIATRICA 139

GINECOLOGIA 111

CIRUGIA GENERAL 84

UCI NEONATAL 81

PEDIATRIA 51

ORTOPEDIA 40

TOTAL 668

TABLA  REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

En total durante el año 2019 se realizaron 1.440 remisiones



EMPRESAS /MES

E F M A M J J A S O N D

TOTAL 

2018

TOTAL 2019

ANASWAYUU 29 15 45 45 57 46 77 43 71 73 0 124 473 625

CAFESALUD 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 2 0

CAJACOPY 1 1 0 0 2 1 1 0 0 0 0 8 8 14

COMFACOR 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 1

COMFAMILIAR 0 0 0 3 3 1 0 2 0 3 0 0 2 0

COOMEVA 2 0 0 0 1 0 2 0 2 1 0 1 3 9

NUEVA EPS 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3 3

SALUD VIDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0

FER 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0
5

TOTAL 32 16 45 46 62 47 80 45 73 75
0 136

500
657

GESTIÓN  SOCIAL

* Registro civil a niños nacidos en Asocabildos IPSI



GESTIÓN  PARA  ALCANZAR Y MANTENER LA 

ESTABILIDAD FINANCIERA

COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION

VR. FACTURADO VR. NO RADICADO % GESTION 

33.363.238.591 2.423.821.892 93%

CARTERA PENDIENTE V. FACTURAS SIN RADICAR V.FACTURAS RADICADAS % SR

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

8.108.072.758 7.214.135.778 2.004.364.747 2.423.821.892 6.541.891.678 4.790.313.886 24.7 33.6



Las primeras causales de glosa a diciembre 31 de 2019

- Pertinencia en estancia (Habitación-número de camas).

- Inoportunidad en el manejo por especialistas (Urología) que se 

encuentra ofertadas en el portafolio de servicios y no se están 

prestando con oportunidad.

-Falta de autorización.

- Urgencias no pertinentes.

- Ausencia de soportes (Interpretación o resultado) de los 

servicios de Imágenes Dx.

- Parametrización de tarifas, mayor valor cobrado



CARTERA

33.765.512.160 

20.435.120.620

25.841.… 27.852.067.544 

RECAUDO TOTAL VENTA DE SERVICIOS

RECAUDO 

2019
2019

2018 2018

ITEM CONCEPTO VALOR

1 Servicios de Salud Facturación sin Radicar 2.423.821.892

2 Servicios de Salud Facturación Radicada 4.790.313.886

3 Deudas de difícil cobro Servicios de Salud 3.205.415.248

= TOTAL CARTERA POR VENTA DE SERVICIOS 10.419.551.026

Régimen Subsidiado $ 3.178.003. 399.oo

Anas Wayu EPSI     2.723.126. 656.oo

Salud Vida                    241.640. 639.oo

Cajacopi 213.236. 104.oo

Régimen Contributivo $1.570.785. 566.oo

Saludcoop 466.266.525.oo

Cafesalud                        452.376.190.oo 

Coomeva                         423.111.424.oo

Nueva EPS                               229.031. 427.oo

Secresalud Guajira $1.604.781.641.oo

Sociedad Medica $444.653. 220.oo



CUENTAS 31/12/2019 31/12/2018

DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO 3.205.415.248 4.272.109.192,00

DETERIORO DE CUENTAS POR 

COBRAR

-3.059.989.297 -2.971.058.811,00

A las que se les aplico un deterioro del 33% según nuestras políticas

contables

 SaludCoop: $ 466.266.527

 Cafesalud: $ 452.376.191

 Coomeva: $ 259.946.955

 Salud vida $179.146.342

 Dirección departamental de la Guajira $ 842.735.912

 Sociedad Medica Clínica Riohacha $ 444.653.220



Gestión de Ingresos

El presupuesto Total definitivo de Asocabildos IPSI para la vigencia fiscal a 31 de diciembre

de 2019 ascendió a la suma de $ 41.569.767.247, con una variación relativa con respecto al

año 2018 de $ 7.714.764. 115.oo millones de pesos un 23% mayor que en 2018. De este

valor, el monto reconocido ascendió a $ 40.625.473.712 de los cuales por venta de servicios

de salud se reconocieron $ 32.208.613.636.oo con una variación relativa de 5.188.075.051

millones de pesos correspondiente a 19.2% superior al 2018. De los cuales se recaudaron

en total $ 33.765.512.160 millones de pesos valor que incluye los $ 27.852.067.544 de venta

de servicios,

GESTIÓN  PRESUPUESTAL

MONTOS COMPROMISO % PARTICIPACION

CONCEPTOS 2018 2019 2018 2019

Gastos de 

Funcionamiento
19.895.881.721 23.768.128. 894 59 57,18

Gasto de Personal 15.213.545.236 17.373.238.321 76 73

Gastos Generales 4.682.336.485 6.394.890.573 24 27

Gastos de Operación 5.647.896.819 5.884.471.660 17 14

Gastos de Inversión 391.114.816 1.927.983.206 1 4,6

Servicio a la deuda 0% 0% 0% 0%

Total, Compromiso  
25.934.893.356 32.208.613.636 77 77,5

Presupuesto definitivo 33.855.003.133 41.569.767.247 100 100

SIN EJECUTAR 7.920.109.777 9.361.153.611 23 22,5



INGRESOS RECONOCIDOS VS INGRESOS RECAUDADOS

Gastos comprometidos vs Gastos 
Pagados

Concepto 2017 % 2018 % 2019 %

Ingreso Reconocido 

Total
25.837.195.394

82

32.426.456.480

80

41.569.767.247

81

Ingresos Recaudado 

Total
21.092.408.843 25.841.038.520 33.765.512.160

Ingreso Reconocido 

por venta de servicios
24.057.221.169

80

27.020.538.585

76

32.208.613.636

86

Ingresos Recaudado 

por venta de servicios 19.312.434.618 20.435.120.625 27.852.067.544

Gestión de Gastos
El comportamiento del presupuesto de gastos de 2.019, deja evidenciar que el total del presupuesto

definitivo fue calculado en 41.569.767.247.oo Millones de pesos, de los cuales se causaron

compromisos por valor de $ 31.569.583.760, millones de pesos que representa un 76% del

presupuesto total quedando por ejecutar $ 9.361.153.611.oo millones de pesos un 22.5% del

presupuesto.

Concepto 2017 % 2018 % 2019 %

Gastos

Comprometidos

24.145.047.830 25.526.341.759 31.569.583.760

Gastos pagados 21.072.285.398 87 23.113.481.017 91 29.236.537.561 92.6



En cuanto al Balance general, Asocabildos IPSI para el periodo de enero a Diciembre de 2019

en comparación con igual periodo de 2018, se incrementó su activo, pasó de $22.268.307.492

millones hasta llegar a $27.022.294.853, lo que evidencia un aumento de 4.753.987.31 millones

de pesos en términos relativos aumento un 21.34%.

BALANCE  GENERAL

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
2019

BALANCE ASOCABILDOS IPSI 2019

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO

27.022.294.853,00 2.513.587.926,00 24.508.706.927,00



SITUACIÓN DE LOS RECURSOS

Distribución de Activos 2017-2019

Fuente: Estados Financieros Asocabildos 2018-2019

DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

ACTIVOS TOTALES 20.708.547.268 22.268.307.492 27.022.294.853

DETALLE 2017 2018 2019

ACTIVO CORRIENTE 40,7 48.5 51.96

ACTIVO NO CORRIENTE 59,3 49.6 46.61

OTROS ACTIVOS 1.9 1.43

TOTAL ACTIVOS 100 100 100

DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

EFECTIVO 0,16% 15% 6.91%

DEUDORES 88% 77.3% 47.80

INVENTARIO 5.2% 4% 2.67%

INVERSIONES 2 % 0% 42.62%

AVANCES Y ANTICIPOS 3.7 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTE 100% 100% 100%



DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

PASIVO TOTAL 3.136.899.567 2.672.294.114 2.513.587.926PASIVOS

DETALLE AÑO 2018 AÑO 2019

Pasivo Corrientes 100% 99.07%

Pasivo no Corrientes 0 0.93%

Total, Pasivo 100% 100%

DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

Patrimonio 16.176.656.373 19.596.013.378 24.508.706.927

Reserva Estatutaria 31/12/2019 31/12/2018

Inversión CDT 984.339.236,00

Cuenta de ahorro 342.596.166,00 731.279.219,00

TOTAL 1.326.935.402,00 731.279.219,00

PATRIMONIO

Reserva Asociaciòn de C 31/12/2019 31/12/2018

Cuenta de ahorro 199.439.969,00 0,00

TOTAL 199.439.969,00 0,00



ESTADO DE RESUSLTADO

ESTADO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL 

2018 - 2019

CONCEPTO AÑO VARIACIÓN

2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018

VENTAS DE 

SERVICIOS

23.866.807.273 28.165.529.994 33.363.238.591 4.298.722.721 5.197.708.597

Menos: Costo de 

venta

18.196.442.254 20.158.005.492 23.559.308.611 1.961.563.238 3.401.303.119

Devolución 

/Descuentos

160.964.901 17.571.658 73.368.273 -143.393.243 55.796.615

UTILIDAD BRUTA 5.509.400.118 8.007.524.502 9.730.561.707 2.498.124.384 1.723.037.205

Menos Gastos 

Administrativos

4.002.600.927 3.175.276.168 3.492.633.915 259.092.487 317.357.747

UTILIDAD 

OPERACIONAL

1.506.799.191 3.745.831.088 6.237.927.792 2.239.031.897 2.492.096.704

Mas: Ingresos no 

Operacionales

165.413.592 334.912.028 408.506.430 169.498.436 73.594.402

Menos: Gastos 

no Operacionales

1.376.107.207 664.140.929 1.540.276.915 -711.966.278 876.135.986

UTILIDAD 

ACUMULADA DEL 

EJERCICIO

297.131.007 3.416.602.187 5.009.899.798 3.119.471.180 1.593.297.611



33.363.238.59123.559.308.611

73.368.273

3.492.633.915

408.506.430 1.540.276.915

ESTADO DE ACTIVIDAD 2019

VENTAS

COSTO

DESCUENTOS

GASTOS A

ING NO O

GASTOS NO O

DETALLE AÑO  2017 AÑO  2018 AÑO  2019

VENTAS 23.705.842.372 28.165.529.994 33.363.238.591



DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

COSTO DE 

VENTAS 

18.196.442.254 20.158.005.492 23.559.308.611

DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

GASTOS 

OPERACIONALES 

4.002.600.927 3.175.276.168 3.492.633.915

DETALLE AÑO 2017 AÑO 2018 AÑO 2019

UTILIDAD DEL 

EJERCICIO 

296.105.576 3.416.602.187 5.009.899.798



INDICADOR   /AÑO 2017 2018 2019

Razón Corriente (veces) 2,7 4.2 5.6

INDICADOR / Año 2017 2018 2019

PRUEBA ACIDA 2.7 4.0 5.5

INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

CAPITAL NETO DE 

TRABAJO 5.242.642.741 8.559.498.620,00 11.551.960.019

INDICADORES  FINANCIEROS

2.7
4.2

5.6

0

1

2

3

4

5

Indicador de Liquidez

2.967.730.622

5.242.642.741

11.551.960.019

Capital de Trabajo

DE LIQUIDEZ:la capacidad que tienen las 

empresas para cancelar sus obligaciones de 

corto plazo.



INDICADORES DE ACTIVIDAD

Es la capacidad de la Institución de hacer frente a sus Compromisos en el mediano y largo plazo.

INDICADOR   / AÑO 2017 2018 2019

ROTACION DE CARTERA (DIAS) 146 112 108

INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

ROTACION DE

PROVEEDORES (DIAS)

63 48 39

INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

ROTACION DE ACTIVOS

FIJOS (VECES)

2,24 2.6 2.6

INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

ROTACION DE ACTIVOS

TOTALES (VECES)

1.14 1.2 1.2

63

48

39

0

20

40

60

80

100

Rotacion Proveedores (Dias)



INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO- NIVEL DE

ENDEUDAMIENTO (cuanto más alta sea ésta razón, mayor será la

cantidad de dinero prestado por terceras personas)
INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 15,1 12 9.3
INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

AUTONOMIA

FINANCIERA (%)

78 88 90.7

INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

MARGEN NETO DE

UTILIDAD (%)

1.24 12 15

INDICADOR   / AÑO 2017 2018 2019

RENDIMIENTO DEL 

PATRIMONIO (%)

1,8 17.4 20

INDICADOR / AÑO 2017 2018 2019

RENDIMIENTO DEL

ACTIVO TOTAL (%)

1,4 15 18.5

15

12

9.3

0

5

10

15

20

Nivel de Endeudamiento



Suficiencia Patrimonial y financiera 

Asocabildos IPSI 2019

SP= 
24.508.723.727×100

17.269.720.542
= 141.9%

No deber superar el 50% del Pasivo Corriente

Obligaciones Vencidas

𝑉 =
0 × 100

2.490.102.562
= 0

debe superar el 50% del Capital Social

Obligaciones Laborales

𝑂𝐿 =
23.485.364 × 100

2.490.102.562
= 0.95 = 0% 𝑑𝑒 𝑂𝑏𝑙𝑖𝑔𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 + 𝑑𝑒 360𝑑í𝑎𝑠

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Asocabildos IPSI finalizo el   año 2019 sin ninguna obligación Financiera



PROCESOS JUDICIALES U OTROS CONTRA ASOCABILDOS IPSI.

Con corte a diciembre 31 de 2.019, se evidencia que Asocabildos IPSI no presenta 

proceso judicial laboral en contra

PROCESOS CON CLIENTES TENEMOS: 

-PROCESO EJECUTIVO CONTRA  COOMEVA EPS S.A.                                  $438.128.396 

PROCESO EJECUTIVO CONTRA  SALUDVIDA EPS S.A.                                $305.032.075.oo

PROCESO EJECUTIVO CONTRA SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD.    $584.198.486.oo



CONCLUSIONES

Bendecidos por la gracia a Dios, se logró finalizar un año más exitoso, el 2019 representó un

crecimiento significativo con relación a las actividades para el beneficio de nuestros usuarios y

la comunidad en general, se ha trabajado mucho para el fortalecimiento de la institución y los

resultados así lo reafirman; ahora estamos mejor posicionados, mejor preparados y con mayor

solides.

Seguimos creciendo como empresa, gracias al compromiso del trabajo constante cada vez hay

más usuarios manifestando su preferencia y aceptación para con Asocabildos IPSI.

El mercado de las instituciones de salud cada día enfrenta más retos y Asocabildos IPSI no ha

sido ajeno a estas dificultades. Durante el 2019 se superaron muchas de ellas gracias a las

diferentes gestiones de áreas vitales como fracturación y cartera, que sumadas nos llevan a

tener una mejor liquidez, mejorando todos los indicadores financieros.

Es nuestro deseo seguir adelante en busca de entregar una mejor institución, con nuevas

tecnologías, nueva infraestructura de salud al servicio de toda la comunidad Guajira.



ALGUNAS ACCIONES A SEGUIR 

A continuación, se plantean algunas acciones para desarrollar

- Ampliar capacidad instalada en cumplimento con la resolución 3100 de 2019

- Ampliar prestación de servicios

- Adecuar la infraestructura para cumplimiento de estándares

- Fortalecer el área de citas para mejorar la calidad de la atención y mayor número 

de Consultas

- Ampliación infraestructura sede Maicao para y mejores servicios.

- Contratación de diferentes estudios y diseños y construcción de nuevas obras.

- Adquisición de equipamiento y dotación de nuevas áreas y servicios

- Software adaptado para acceder a las citas por internet con acceso a las agendas 

médicas.

Terminar de actualizar los manuales y protocolos. 

Seguimiento continuo a las llegadas y salidas de los funcionarios.

cumplir con todo lo reglamentario.

Construcción de sede propia en el Municipio de Albania

Cumplimiento de mantenimientos programados

-Entre otros

FRED M GAMEZ MOLINA

Gerente Asocabildos IPS




