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aocmasmo DE SOPORTE DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.
1. OBJETIVO

Lograr de manera fransparente, mostrar todos los procesos de gestion y direccion, basados
en la mutua vigilancia que han de ejercer las autoridades, el publico en general vy la
administracion, con eficacia y eficiencia, a fin de evidenciar el comrecto cumplimiento de los
pactos establecidos y la misién Institucional.

2. ALCANCE

inicia con ias acciones desarroliadas con base at Plan de Gestidn Institucionad,
cuyos resultados deben ser socializados con la sociedad y las partes interesadas
en general, incluyendo los Ente de Control y Vigilancia de! Estado, en una fecha
determinada y difundida masivamente con antelacién.

3. MARCO NORMATIVC Y LEGAL

- Circular externa 008 del 14 septiembre del 2018 de la superintendencia de salud.

4. DEFINICIONES

Audiencia pablica de rendicién de cuentas: Es un mecanismo de participacion,
que viene siendo utilizado como instrumento para el didlogo social entre las
autoridades y 12 ciudadania, con el dnimo de que estos se encuentren informados y
puedan hacer seguimiento a la gestion de las Entidades u Organismos de! Estado.

Entidades u d6rganos de controi: Son aquelios organismos a los que fa
Constitucion Politica les confia las funciones relacionadas con el centrol

disciplinario, defender al pueblo y el control fiscal. No estan adscritos ni vinculados
a fas Ramas del poder Publico’.

Partes interesadas: Cuando hablamos de paries interesadas nos estamos
refiriendo a clientes, usuarios, socios, personas de la organizacion, proveedores
externos, sindicatos, gobiernos...Clientes. Respecto a elios debemos cuidar ia
calidad de nuestros productos y/o servicios, la fidelizacién y su satisfaccion?.

' Tomado del sitio web de la Funcion Publica.

2 Tomadoe de {a ISO 9001 2015
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5. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ASOCIACION DE

CABILDOS Y/O AUTORIDADES TRADICIONALES DE LA GUAJIRA — ASOCABILDOS
IPSL.

La audiencia publica es un mecanismo de participacién democratica que tiene, como
objetivo de principio a fin lograr que se muestre de manera transparente todos los procesos
de gestién y direccion, basandose en la mutua vigilancia que han de ejercer las autoridades,
el publico en general y la administracion, basados en ia eficacia v eficiencia, con el fin de
lograr evidenciar el correcto cumplimienio de los pacios establecidos.

iPara que un regiamento?

Se debe implementar un reglamento para la rendicién de cuentas con el fin de garantizar
que los interlocutores, la sociedad civil, autoridades, veedurias, medios de comunicacién v
puabiico en general, conozcan con anticipacion la manera en la que pueden participar del
evento de la rendicién de cuentas, asegurando, de esta manera, un ejercicic respaldado
por un procedimiento efectivo y transparenté, con base a lo establecido en ia circular
extema 008 del 14 septiembre del 2018 de la superintendencia de salud y asi las
disposiciones que nos reglamenta.

Se han establecido directrices que orientaran ia preparacién y el desarroilo de I3 Audiencia
Plbiica, definiendo reglas para la participacién y sobre aspectos de su realizacién en tres
instancias de ejercicio democratico asi:

5.1 ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Las intervenciones deben estar relacionados con los temas definidos por la audiencia
péblica. Las intervenciones deben inscribirse antes de la Audiencia Piblica. La inscripcion
debera realizarse antes del dieciocho (18) de junio de dos mil veintiséis (2026) hasta las
12:00 PM, a través de los mecanismos relacionados a continuacion:

e Por comreo electronico: Escribir un mensaje de correo electrénico a ia direccion
gerencia@asocabildosipsi.com que incluya, entre otros, los siguientes datos de
identificacion: Nombre completo y apellidos, comeo electrénico, direccion contacto,
pregunta o sugerencia, aclaracion de si contempla o no asistir a la audiencia pablica
presencial, nimero de cédula de ciudadania y nimero celular.

+ Enia pagina web de ia entidad: www.asocabiidosipsi.com bajo esta modalidad, las
preguntas no podran exceder un maximo de una hoja tamafio carta. Las respuestas
de ias preguntas a estas consuitas seran enviadas a mas tardar dentro de ios ocho
(8) dias siguientes a su recepcion, a la misma direccién de correo electrénico desde
dende se envid et mensaje original.

Enviada la pregunta y/o inquietud en sobre cerrado a nombre de la gerencia, referencia:
Audiencia Publica para la rendicién cuenta dos mil veinticinco (2025), incluir los siguientes
datos de identificacion: nombre, direccion de contacto, comeo elecironico, pregunta
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aclaracion de si contempla o no asistir a2 12 audiencia piblica presencial, relacién de
documentos soporte aportados y numero de folio que io compone.

Asi mismo, se informa gue las intervenciones registradas a través de los mecanismos
relacionados anteriormente, serén respondidas el dia de la audiencia pibiica de Rendicién
De Cuentas Dos Mil Veinticinco (2025).

5.2 DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que formulen alguna intervencion deberan presentarse en las instalacicnes
de ASOCABILDOS 1PSI el dia veinte (20) de junio de dos mil veintiséis (2026) a las 8:00
AM vy esperar el espacio dispuesto para 12 seccidn de intervenciones. Agui tendran ia
oportunidad de expener su inquietud en los mismos términes en que fue inscrita.

No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez u otra
situacion anomal de comporiamiento, tampoco intervenciones relacionadas con partidos,
movimientos politicos. Solo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos
en el informe de gestién dos mil veinticinco (2025) previamente publicados.

NOTA DE INTERES GENERAL: La asistencia ser4 hasta ocupar el aforo total disponibie
de la Sala de Espera de usuarios de ia Institucion, ubicada en la carrera 15 No. 19-55, barrio
San Martin, que estd en un aproximado de cincuenta {50) personas y podra ser seguido &
través de las redes sociales (Facebook Lite); todo esto, conservando las medidas de
bioseguridad, para garantizar la salud de los asistentes, manteniendo el tapabocas durante
la permanencia en la saia, teniendo en cuenta que adn existen riesgos que pueden generar
afectaciones.

Del moderador de Ia audiencia piblica:

Para garantizar el orden, ASOCABILDOS IPSI designard un moderador, el cual estarg
encargado de administrar los tiempos vy coordinar las intervenciones. Dentro de las
funciones del moderador se encuentran las siguientes:

» Presentar la agenda del dia y explicar las reglas y disposiciones para el desarrollo
organizado de la audiencia basadas en el presente reglamento.

« Garantizar que todos los participantes inscritos (intervenciones) tengan un adecuado
tiempo de intervencion.

= Moderar el desarrollo de la audiencia pablica.

o Velar porque los participantes respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones,
comentarios, sugerencia, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en el
desarmrolio de cada una de las intervenciones. Esto es una rendicién de cuenta, que no
debe convertirse en un debate.

« Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las teméticas establecidas por las
personas, bien sea a través de la inscripcion previa o durante el espacio determinado para
las intervenciones durante I3 reatizacion de la audiencia plblica. Las intervenciones en
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tematicas diferentes a las establecidas nc seran permitidas, como tampoco aquellas que
no se encuentren relacionadas con ei contenido del informe de gestion.

De igual forma el moderador garantizara que la repuesta dada por la entidad responda
adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencia, propuestas, pregunias y/c
reclamos que se presenten en desarmrolio de cada una de las intervenciones.

Detl desarrolio de la audiencia pablica.

La audiencia pablica de rendicién de cuentas estara dividida de la siguiente manera:

1. QOracidn

2. Intervencién de la representante legal sefiora Rosalinda Aguilar Aragdn, qué
dispone de cinco (5) minutos para su intervencion.

o

intervencion de la entidad espacio en el que el Gerenie General presenta el
informe y los demas funcionarios que se designen para tal fin. Los contenidos
a tratar en a la rendicién de cuenias se relacionan aqgul:

a. informe de gestion afio dos mil veinficinco (2025). informe referente a ia

prestacion de servicios de salud, contratacién, aspectos financieros,
satisfaccion al usuario.

4. Intervencion de las personas que se inscribieron en el momento previo a ia
audiencia puiblica solo intervienen y que han manifestado el interés de
pariicipar en la audiencia publica de rendicién de cuenta. De conformidad con
lo establecido en el presente reglamento cada participante dispone de tres (3)
minutos, para formular su respectiva intervencién. La entidad contard con
cinco (8) minutos para responder.

5. Del registro y seguimiente de las pregunteas y propuestas: aguelias preguntas
que no se respondan durante la audiencia, quedaran registradas y consignadas
y luego sera respondidas por medio comreo electronico o comeo certificado.

: 8. Cierre y evaluacidn de la audiencia: en esta seccién se presentan las

A conclusiones de la audiencia publica y se distribuira entre ios participantes una
encuesta de evaluacidén de ia jornada de audiencia de rendicidn de cuentas.
Esta seccibn tendra una duracion maxima de 15 minutos.
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5.3 DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

De ia realizacién de ia audiencia pablica de rendicion de cuentas se levantara un acta que
contiene los siguientes aspectos:

Constancias de convocalorias.

Forma como se garantizd la participacion de la ciudadania.

Desarrollo de la audiencia.

Refacién de ias autoridades.

Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes
surgidas en la audiencia.

Los compromisos adquiridos en ef marco de la audiencia, si los hubiere, junto con
tos soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento
del mismo.

SIS

2

El acta debera ser publicada dentro los quince {15) dias hébiles siguientes a la realizacién
de la audiencia y debera estar acompafiada de los registros de asistencia, el informe final
presentado en la audiencia pablica y los soportes relacionados en el parrafo anterior.

Esta informacién debera estar disponible en la pagina web institucional
www.asocabildosipsi.com ai menos durante tres (3) afios siguientes a 1a realizacion de
audiencia, sin perjuicio del deber conservaria en los archivos de ia entidad.

Dada en Maicao, La Guajira, a los treinta y un (31) dias del me@ gg Wo dei 2026.
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ROSALIND GON
Coordinadora Generai ASOCAB!LDOS 1PSH
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6. CONTROL DE CAMBIO

ELABORADO POR REVISADO POR
Nom Nombre y Cargo:
\ % <
Rafael Frias. Fred Gamgz
Jefe de confrol Inferno. Gerente. Coordinadora General.
Fecha:10-04-2024 Fecha: 11-04-2024 Fecha:12-04-2024
FECHA VERSION DESCRIPCION DE CAMBIO
Noviembre de 2018 1.0 Creacién de Manual
5-04-2022 2.0 Actuzlizacién de Contenido
12-04-2022 3.0 Actualizacién de version
10-04-2024 40 Actushizacion del dominio
documental e informacion.
09-10-2025 5.0 Actualizacién d‘? ‘iogo vigilado
e informacion 2025
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